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Tid til blær:

• Ansat mange

• 17 år i branchen

• Hit med jobbet

• Scor jobbet 
til samtalen





Kender du

den her?



GENKENDER I DEN HER?
SÅDAN LYDER 90 % AF ALLE 

ANSØGNINGER

Jeg synes, I lyder spændende…

Jeg er robust og forandringsparat…

Jeg har præsteret…

Jeg har arbejdet…

Jeg er uddannet …



NUFORTID FREMTID

CV



NUFORTID FREMTID

CV

ANS



Din ansøgning handler 

IKKE 
om dig



HVORFOR RESEARCH?

SÅ SKRIVER DU BEDRE ANSØGNINGER

• Jo mere du ved om virksomheden, 

jo bedre rammer du plet.

DET, VI SKAL TALE OM:

• Metoder til at researche

• Hvordan du bruger din viden



Forskellen 
på….

Ingen research

Research



JO MERE  
VIDEN, 

DU 
HAR…

…JO BEDRE CHANCER HAR DU

OM ARBEJDSGIVEREN
◦Hvad står den for?
◦Hvad er den god til?
◦Hvor er den på vej hen?
◦Hvad laver den?

OM DIG SELV
◦Hvad er du god til?
◦Dine værdier og dine holdninger?
◦Hvad har du at have det i? 



FIND DERES PAIN:
• Problemer
• Ønsker
• Standpunkter
• Forbedringsmuligheder
• Svage punkter
• Strategi
• … OG SÅ VIDERE

Hvordan kan DU byde 

ind lige præcis dér?





STILLINGSOPSLAGET
Hvad kan du læse?

• Direkte

• Mellem linjerne

Selv om de ofte er 
skrevet tilfældigt 
(Husk det)



STILLINGSOPSLAGET
Nysgerrig?  Noget at spørge om?

I skriver, at… Hvad betyder det for…

Jeg kan se, at I… Hvordan kan det være, at…

Det er interessant, at… Hvad betyder det for…

I nævner, at… Hvad ser du som det vigtigste…

Inspiration på www.hitmedjobbet.dk



MÆND OG KVINDER ÉR 
FORSKELLIGE

Hvordan læser vi 
stillingsannoncer?

Husk 
40-procentsreglen



BRUG JOBINDEX
Der finder du 
1. Mulige arbejdsgivere i
 Værktøj til uopfordrede ansøgninger

2. Tidligere jobannoncer
Annoncearkivet

3. Anmeldelser af arbejdsgivere
Arbejdsgiverevaluering



HVAD FINDER DU PÅ 
HJEMMESIDEN?

Hjemmesiden 
er kilde til 
værdifuld 

viden, hvis du 
kigger 

ordentligt 
efter.

Gå i Dybden:
Hvad står de for? ´(Værdier)
Hvad gør de – og hvordan?

Hvem bestemmer?
Hvor kommer pengene fra?

Hvem er målgruppen?
Hvad er strategien?

Mission/Vision?



GOOGLE & CO.
F.eks. Google,
DuckDuckGo

 & Bing. 
HUSK: 

Mindst 50 
resultater 

på hver.



HVAD SIGER KUNDERNE 
     OG   BRUGERNE?

Bruger- og kundeanmeldelser • 
Tilfredshedsundersøgelser • Kontrolrapporter • 

Mere?



LINKEDIN ER 
NØDVENDIG

• Find dem, der 
kender 
virksomheden.

• Lær din nye chef at 
kende

• Lær dine kommende 
kolleger at kende



DIAMANTEN 
INGEN BRUGER

Infomedia giver dig 
unik viden.



OVER 200 
MILLIONER 

ARTIKLER OG 
INDSLAG FRA 

MERE END
4000 MEDIER 
SIDEN 2000

Mediedatabase, som 
du har adgang til 
fra biblioteket.
• Aviser
• Fagblade
• Webnyhedssider
• Branchenyheder
• Magasiner
• og meget mere

www.infomedia.dk



TJEK REGNSKABET
Hvis det er 

relevant for din 
position, styrker du 
dit kandidatur ved 
at være i stand til 
at tale med om 

tallene…

Bisnode.dk • Proff.dk • Virk.dk



TELEFONEN ER DIT 
STÆRKESTE RESEARCHVÅBEN

Ring til  
arbejdsgiveren. 

Bliv MEGET 
klogere og send 
gode signaler.



HVAD SPØRGER DU OM?

Få inspiration 
til spørgsmål på 
www.hitmedjobbet.dk/spoerg



HUSK HV-SPØRGSMÅLENE



HUSK AT 
SMILE

Smil i telefonen 
giver MÅLBARE 

resultater
VIGTIGT: 
Prøv selv at indtale 
to beskeder. (😊 😐 )



Lad være 
med at give 

op for 
hurtigt

Lad være 
med at give 

op for 
hurtigt

HVAD NU, HVIS DE IKKE 
VIL SNAKKE MED DIG?

HVAD NU, HVIS DE IKKE 
VIL SNAKKE MED DIG?



VIGTIGE POINTER

Sørg for, at du har skrevet 
spørgsmålene ned først.

Øv jer sammen eller 
på en anden arbejdsgiver



Hvem kan du 
ellers ringe til?

Nu er det din tur:

•Der er masser af gode 
kilder til inspiration

•Tænk ud af boksen



Inspirationskilder:

• Tidligere medarbejdere

• Konkollegaer

• Borgere / Pårørende

• Samarbejdspartnere

• Journalister

• Brainstorm sammen



PROMPT PÅ 
CHAT.BING.COM
”Du er en dygtig 

researcher, der hjælper 

jobsøgende med at søge 

relevante oplysninger om 

de arbejdsgivere, de 

søger job hos. Hjælp mig 

med de fem vigtigste 

aktuelle nyheder fra eller 

om Esbjerg Havn.”



HVORDAN 
PASSER I 

SAMMEN?
Hvad har du, som 

passer til 

arbejdsgiverens 

ens behov / 

ønsker?

Det skal du finde 

ud af.



BLIV KLOGERE PÅ DIG SELV
1.Spørg din tidligere chef (kunde / studievejleder / kollega osv.):

”Hvis du skulle sige et godt argument for 
at ansætte mig, hvad ville det så være?”

2.Bliv klogere sammen med en, der kan stille spørgsmål. Hjælp 
hinanden

3.Find ud af, hvad du bedst kan lide at lave. Er det også det, du er 
bedst til?

4.Find dine holdninger til faget. (Hvad synes du er godt / vigtigt / 
spændende? Hvem er dygtige? Hvorfor?)



HVAD 
ER DE 
GODE 
TIL?

Det skal du 
bruge i din 
motivation



RIGTIG 
GO’ 

RESEARCH
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VIS HVAD DU 
STÅR FOR

DE LEDER EFTER EN, DER VED, HVAD HUN/HAN VIL



BRUG DET, DU FANDT UD AF
•Tag udgangsunkt i din ersearch.

•Hvor er det, at du og arbejds-

giveren rammer hinanden?

•Løs virksomhedens pain. Det, den skal 

have hjælp til/blive bedre til/ …



DET ER NU, DU HAR 
CHANCEN FOR AT VISE

•Hvordan du passer ind i virksomheden?

•Hvordan du skiller dig ud fra alle de andre 

ansøgere?

•Hvordan du er unik?



OPBYGGE 2-3 
PROFESSIONEL 

PERSONLIGHEDS-AFSNIT

Det er HER, du VIRKELIG rykker

Det viser du ved at…



HVERT PP-AFSNIT 
BESTÅR AF TO DELE

(RÆKKEFØLGEN ER VIGTIG)



PROFESSIONEL PERSONLIGHED 
SÅDAN:

Den første halvdel er en PÅSTAND uden ‘jeg’. 

Den viser, hvad du står for. 

Den anden halvdel er en UDDYBNING og handler om, 

hvordan DU gør. 

Der står altid JEG, MIG og/eller MIN.



PÅSTANDEN …

… HAR KANT – ALDRIG BANAL

  … ER RELEVANT FOR ARBEJDSGIVEREN

  … INDEHOLDER ALDRIG JEG/MIN/MIG

…viser, at du står for noget



ELLER MED ANDRE ORD: 

PÅSTANDEN 

LØSER DERES PAIN

Så bliver du dæleme relevant



UDDYBNINGEN …

… GIVER DIG EJERSKAB TIL PÅSTANDEN

  … KVALIFICERER DIG OG SÆTTER
 PERSONLIGHED PÅ DEN

  … INDEHOLDER ALTID JEG/MIN/MIG

…viser, at du lever op til det



ELLER MED ANDRE ORD: 

UDDYBNINGEN 

GØR DEM TRYGGE
Så bliver du dæleme relevant



SÅDAN TAGER DU 
EJERSKAB…

•Hvordan gør jeg det?

•Hvor har jeg gjort det før? 

•Hvilke resultater har jeg skabt med det?

•Hvor ved jeg det fra?

… med uddybningen



FORMLEN FOR 
PROFESSIONEL PERSONLIGHED:

PROFESSIONEL PERSONLIGHED =

PÅSTAND + UDDYBNING

(De elsker det…)



RESEARCHEN VISTE

•Casper havde fundet ud af, at skolens afgåede 

skolesekretær var upopulær blandt lærere og 

forældre og frygtet blandt eleverne. Altid sur og 

meget sjældent hjælpsom. Det var et reelt 

problem for skolen og alle på den



EKSEMPLER
Det skal være en god oplevelse at komme ind på kontoret. Uanset 

om man er en usikker elev, en forvirret lærer eller en vred 

forælder. Den gode skolesekretær lytter opmærksomt og tager 

hånd om den problematik, der er grunden til besøget. 

Det er sådan, jeg arbejder. Min lange erfaring fra skoleområdet har 

lært mig, hvordan vi allerbedst håndterer alle dem, vi er der for. 

Selvfølgelig altid med et smil.

1/5



RESEARCHEN VISTE

• Andrea havde læst et par  indlæg på LinkedIn, hvor 

indehaveren af reklamebureauet,  som hun skulle 

søge hos, var dødirriteret over manglende research 

hos grafikerne. At de simpelthen bare fik et oplæg, 

lavede opgaven og så fortsatte på weekend.



EKSEMPLER

Enhver grafiker kan lave noget pænt i PhotoShop, InDesign og/eller 

Illustrator, men mange glemmer målgruppen. 

Jeg stiller kritiske spørgsmål, går til bunds i tingene og forstår 

kampagnens idé, før jeg tager fat. På den måde skaber jeg mål-

rettede, designs, som gør en forskel og rammer plet. Hver gang.

2/5



RESEARCHEN VISTE

•Natasja havde drukket kaffe med en 

administrationsmedarbejder, der fortalte, at 

uddannelsesstedets kommunikation over for de 

studerende til  tider blev lige lovlig overfladisk.



EKSEMPLER
Kommunikationsarbejde er meget mere end sociale medier, 

nyhedsbreve og alle de andre værktøjer. Det handler først og 

fremmest om indsigt. Vi skal kende vores studerende, før vi kan 

sende de rigtige signaler. 

Min helt store kommunikative styrke er målgruppeanalyse, 

fokusgruppeinterviews og målrettet kommunikation, og derfor er 

jeg et godt bud på XX’s nye kommunikationsmedarbejder.

3/5



RESEARCHEN VISTE

• Anders søgte en stilling hos en forholdsvis lille spiller på 

helsekostmarkedet. Han havde fundet ud af, at 

indkøberstillingen i høj grad handlede om en person, der 

ikke bare kunne arbejde selvstændigt, men også tage 

ansvar og håndtere mange funktioner på én gang. 



EKSEMPLER

En god indkøber har en fast hånd om forløbet fra ordreplacering til 

faktisk levering. Derfor er kreativitet, beslutsomhed, projektstyring 

og netværk omdrejningspunkter i arbejdsdagen.

Jeg er vant til at have fingrene i indkøb, koordinering mellem kunde 

og produktion samt kvalitetskontrol og reklamationer. Nåh ja: Og så 

sikrer jeg aktivt, at kvalitet og deadlines holder. Hver gang.

4/5



RESEARCHEN VISTE

•Lea erfarede, at virksomheden ikke var helt på 

forkant med den udvikling, der var på vej i 

Googles algoritme. 



EKSEMPLER

God søgemaskineoptimering er meget mere end ind- og 

udgående links. I dag er indholdet og brugeroplevelsen 

langt vigtigere. Eller med andre ord: værdi, engagement og 

aktivering er det, der rokker båden, så vi ender på side 1. 

Med min indsigt i adfærdspsykologi ved jeg nøjagtigt, 

hvad der skaffer klik, og hvad der får brugerne 

til at blive hængende. Det elsker Google.

5/5



Prompt: 
få input til professionel personlighed

Eksempler:

1. Lav en liste over ti udfordringer og problemer, en 
eventmanager i et kurhotel kan stå over for.

2. Hvad er de 10 sværeste situationer, en sagsbehandler 
i en a-kasse kan stå over for?

3. Giv mig en liste over 10 typiske problematikker for 
privatejede automobilværksteder.

Jeg mangler stadig inspiration til de der PP-afsnit



Er der noget af 
det, der passer 
ƛƴŘ ƛΧ

ΧŘƛƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
eller viden om 
arbejdsgiveren?

ΧƴƻƎŜǘΣ Řǳ ƘŀǊ 
holdninger  til 
eller indsigt i?



MOTIVATIONEN 
RYKKER

DE LEDER EFTER EN, DER VED, HVAD HUN/HAN VIL



BRUG MOTIVATIONEN
• Den får arbejdsgiveren til at tro på, at du virkelig brænder 

for at arbejde dér.

• Den viser, hvorfor det skal være dén arbejdsplads, og hvad 
du vil arbejde med.

• På den måde bliver du langt mere attraktiv. (Arbejdsgiverne 
er vilde med det.)



FORMLEN FOR DEN GODE 
MOTIVATION (I ÉT 

AFSNIT):

ROS ELLER

ANERKEND

ARBEJDSGIVEREN

BRING DIG

SELV I SPIL+



RESEARCHEN VISTE

•Entreprenørfirmaet havde sit værdigrundlag på 

forsiden af sin hjemmeside. Det strålede af 

ordentlighed, ærlighed og kvalitet. Ansøgeren 

talte med en kunde, der bekræftede, at det 

stemte overens med virkeligheden.



EKSEMPLER
A. Enggaard lyser op i mængden af entreprenørfirmaer. Det 

klart kommunikerede værdigrundlag om ansvarlighed er 

både beundringsværdigt og stærkt. 

Det er en værdi, jeg identificerer mig med, og noget, jeg 

gerne vil være en del af. Jeg lægger vægt på at holde ord, at 

stå ved mine handlinger og at løse opgaverne bedst muligt. 

Hver gang.

1/2



RESEARCHEN VISTE

•Ejendomsmægleren havde et rigtig godt ry i 

byen. ”God service og gode resultater,” sagde 

folk. Det bekræftede Trust Pilot, hvor 

anmeldelserne var i top.



EKSEMPLER
Lokalmægleren skiller sig ud i mængden af 

ejendomsmæglere i byen. Den måde, I møder kunderne på, 

vækker genklang – både blandt købere og sælgere. Alle 

føler sig seriøst, ærligt og kompetent behandlet.

Lige præcis dét er en grundpille for mig, og derfor er I mit 

helt naturlige valg til en uopfordret ansøgning. Jeg sætter 

en ære i at skabe den gode kundeoplevelse. Hver gang.

2/2



Brug din research 
til samtalen



Vis din viden under samtalen:

• Svar på spørgsmål med henvisning til noget, du ved. 
• Stil spørgsmål med udgangspunkt i din viden. 
• Byd ind og konverser med udgangspunkt i din viden.
• Brug din viden om dem, der er til stede, til at danne 

grundlag for smalltalk.



RESEARCHEN VISTE

• En tidligere medarbejder i afdelingen fortalte om en 

flaskehals i administrationen, som var den primære 

årsag til meget langsomme sagsbehandlingtider.

• Problemet lå, sagde medarbejderen, især i 

ineffektive sagsbehandlere.



EKSEMPLER

Svar på ”Hvorfor skal  vi ansætte dig?”:

”Fordi min helt store styrke er min effektivitet. Jeg ved, 

hvor vigtigt det er, at vi rydder bordet, så vi kan yde god 

service over for borgerne.

Jeg når mere end de fleste andre på en arbejdsdag, fordi 

jeg elsker at fokusere, og fordi jeg laver meget få fejl.”

1/3



RESEARCHEN VISTE

• En hurtig søgning på Trustpilot viser, at der er en 

overvældende andel af kunderne, der er glade for 

forsikringsselskabets øjeblikkelige og problemfri 

sagsbehandling. 

• Flere kunder har oplevet, at sagsbehandleren på eget initiativ 

har foreslået besparelser i præmien og endda foranstaltet 

tilbagebetalinger.



EKSEMPLER

Svar på ”Hvorfor vil du gerne arbejde her?”

Jeg er imponeret over jeres serviceniveau, når kunderne ringer 

for at få hjælp og anmelde skader. 

Det er lige præcis sådan, jeg gerne vil arbejde. Gensidig tillid 

mellem os og kunderne, hurtige afgørelser og en arbejdsplads, 

hvor der er luft til, at vi selv træffer afgørelser og skaber den 

gode kundeoplevelse, er min drøm.

2/3



RESEARCHEN VISTE

• Virksomheden manglede programmører, der kunne lave API-

integrationer i et bestemt framework. Markedet var støvsuget 

på dét område. 

• Martin fandt et onlinekursus, som kunne opgradere hans 

kompetencer, så de svarer til behovet.

www.hitmedjobbet.dk/svaghed 

http://www.hitmedjobbet.dk/svaghed


EKSEMPLER

Svar på ”Hvad er din største svaghed?”

Jeg mangler hands on-erfaring med lige præcis dén API-

integration, men jeg har fundet et onlinekursus, hvor jeg 

kan nå at tage certificering før jobstart. 

Den certificering er jeg selvfølgelig indstillet på at tage i min 

egen tid, så jeg kan være helt på toppen, når jeg begynder. 

3/3



PROMPT: 
FÅ INSPIRATION TIL SVAR TIL SAMTALEN
”Lav et skema med 10 spørgsmål, der er typiske til samtalen, 

når [en kommunal børnehave] ansætter [en pædagog]. Skriv 

tre eksempler på gode svar i hver sin kolonne.”

[Lav meget gerne en uddybning eller præcisering i forlængelse 
af denne prompt. Eksempel:]

”Der er tale om en naturbørnehave, der prioriterer inklusion 
af børn fra udsatte familier.”



Kan nogle af 
ChatGPT’s svar 
inspirere dig til de 
svar, der passer 
perfekt til dig og 
jobbet/
arbejdsgiveren?

NB Husk, at bogen Scor 
jobbet til samtalen har 
masser af spørgsmål og 
svar. Og ikke mindst en 
forklaring på, hvordan du 
finder det bedste svar.



Brugsvejledning til ChatGPT 1/3

WWW.OPENAI.COM 

http://www.openai.com/


Brugsvejledning til ChatGPT 2/3



Brugsvejledning til ChatGPT 3/3





TAK FOR FØRSTE RUNDE

Rabatkode til 
hitmedjobbet.dk:

HKSyd-23

20 kroners rabat

Gælder kun i dag
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